
































CÓDIGO DE ÉTICA INSTITUCIONAL

| 

ANEXO I

Recopilación de compromisos institucionales, producto de la aplicación del 
“Manual de Construcción de la Ética Pública Plurinacional y elaboración del 

código de ética institucional”

PASO UNO: 

CONOCIENDO NUESTRA 

ÉTICA

NO GENERA COMPROMISOS

PASO DOS: 

FORTALECIENDO EL TRATO 

HORIZONTAL ENTRE LAS 

SERVIDORAS Y LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS

COMPROMISO 1:

Nos comprometemos a generar un adecuado clima 
laboral a partir de actitudes de respeto mutuo, empatía, 
tolerancia y espíritu de servicio, promoviendo 
capacitaciones y actividades de integración orientado a 
una relación más horizontal.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a implementar mayor innovación 
de herramientas y mecanismos en el ejercicio de 
nuestras atribuciones para proveer servicios más 
eficientes.

PASO TRES: 

PROMOVIENDO EL USO 

RESPONSABLE DE LOS 

RECURSOS Y BIENES DEL 

ESTADO

COMPROMISO 1:

Nos comprometemos a realizar actividades internas que 
promuevan las acciones de transparencia institucional.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a promover la administración 
eficiente, eficaz y transparente de los recursos y bienes 
del Estado.

PASO CUATRO: 

FORTALECIENDO LA 

AUTORIDAD MORAL Y ÉTICA 

DE LAS SERVIDORAS Y LOS 

SERVIDORES PÚBLICOS CON 

LA ENTIDAD Y ANTE LA 

SOCIEDAD

COMPROMISO 1:

Nos comprometemos a brindar servicios con integridad, 
calidad, calidez, eficiencia, eficacia, considerando 
nuestra diversidad cultural y promoviendo la convivencia 
en armonía con la Madre Tierra, para ir consolidando el 
Estado Plurinacional.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a participar activamente en el 
Servicio Social comunitario descolonizador y 
despatriarcalizador, con responsabilidad, respeto y 
calidez, conscientes de que debemos aportar con la 
sociedad y promover el bienestar y el mejoramiento de 
las condiciones de vida. “Servir Bien para Vivir Bien”.
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PASO CINCO:

VIVIENDO EN ARMONÍA CON 

EL COSMOS Y LA MADRE 

TIERRA

COMPROMISO 1:

Nos comprometemos a tomar conciencia de las 
acciones que afectan a la Madre Tierra, para contribuir 
a preservar un Medio Ambiente sano.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a ser replicadores de mensajes de 
la importancia del medio ambiente en nuestros espacios 
sociales.

PASO SEIS: 

COMPROMETIÉNDONOS A 

“SERVIR BIEN PARA VIVIR 
BIEN”

NO GENERA COMPROMISOS, SOLO INFORME
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ANEXO II
Sistematización de los respaldos de la aplicación del “Manual de 

Construcción de la Ética Pública Plurinacional y elaboración del código de 
ética institucional”

PASO ACTIVIDAD
TIPO DE 

ACTIVIDAD
PRODUCTO/RESPALDO 

DOCUMENTAL
OBSERVACIONES

SISTEMATIZACIÓN DE COMPROMISOS DE CADA PASO
CÓDIGO DE ÉTICA 

INSTITUCIONAL

PASO UNO: 

CONOCIENDO 
NUESTRA ÉTICA

Taller de reflexión, 
diagnóstico y 
elaboración de 
cronograma de 
actividades

INTERNA 1. Matriz de 
diagnóstico.

2. Documento que 
valide la 
participación 
colectiva.

3. Programación de 
actividades

4. Aprobación de 
actividades por la 
MAE.

Documentos 
adjuntos en la 
carpeta

PASO DOS: 

FORTALECIENDO EL 
TRATO 
HORIZONTAL 
ENTRE LAS 
SERVIDORAS Y LOS 
SERVIDORES 
PÚBLICOS

Promoción y 
organización de 
actividades de 
convivencia 
recíproca y 
revalorización 
cultural

INTERNA / 
EXTERNA

5. Planillas de 
asistencia al evento

6. Documentos de 
sistematización de 
la “Lluvia de 
Saberes” y de la 
actividad de 
convivencia.

7. Documento de 
Conclusiones y 
Compromisos de 
trato horizontal e 
igualitario.

8. Registro audiovisual

PASO TRES: 

PROMOVIENDO 
EL USO 
RESPONSABLE DE 
LOS RECURSOS Y 
BIENES DEL 
ESTADO

Escenificación de 
las acciones y 
conductas referidas 
al uso responsable 
de recursos y bienes 
del Estado

INTERNA 9. Planillas de 
asistencia (si 
corresponde)

10. Material difundido. 
11. Sistematización de

las reflexiones 
(transparencia y 
lucha contra la 
corrupción; recursos 
y bienes del Estado).

12. Documento de 
Compromisos de 
luchar contra la 
corrupción y uso 
responsable de 
recursos y bienes 
del Estado.

13. Registro audiovisual 
(si corresponde).
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Feria 
interinstitucional

EXTERNA 14. Comunicación
15. Instructivos
16. Material de difusión, 

promocional o similar
17. Registro audiovisual

PASO CUATRO: 

FORTALECIENDO 
LA AUTORIDAD 
MORAL Y ÉTICA 
DE LAS 
SERVIDORAS Y 
LOS SERVIDORES 
PÚBLICOS CON LA 
ENTIDAD Y ANTE 
LA SOCIEDAD

Taller sobre el buen 
trato y Servicio 
Social Comunitario 
Descolonizador y 
Despatriarcalizador

Aplicar Encuestas 
de percepción

INTERNA 18. Planillas de 
asistencia al taller.

19. Documentos de 
sistematización de 
reflexiones.

20. Documentos de 
sistematización de 
encuestas de 
percepción.

21. Documento de 
Compromisos de 
buen trato al público.

22. Registro audiovisual.

Servicio Social 
Comunitarios 
Descolonizador y 
Despatriarcalizador

EXTERNA 23. Actividad de SSCDyD 
desarrollada 
(respaldo 
documental)

24. Registro audiovisual

PASO CINCO: 

VIVIENDO EN 
ARMONÍA CON EL 
COSMOS Y LA 
MADRE TIERRA

Defensa y cuidado 
de la madre tierra y 
del ser humano

INTERNA 25. Material difundido
26. Documento de 

Compromisos de 
Cuidado de la Madre 
Tierra.

27. Registro audiovisual 

EXTERNA 28. Actividad específica 
de SSCDyD 
desarrollada (con 
respaldo documental)

29. Registro audiovisual 
(si corresponde)

PASO SEIS: 

COMPROMETIÉND 
ONOS A “SERVIR 
BIEN PARA VIVIR 
BIEN”

Taller de Evaluación 
del Proceso

INTERNA 30. Acta de suscripción a 
los Compromisos 
Institucionales 
“Servir Bien para 
Vivir Bien”

Elaboración del 
Código de Ética 
Institucional

INTERNA 31. CÓDIGO DE ÉTICA 
INSTITUCIONAL

32. ANEXO I
33. ANEXO II
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