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SERVICIO ESTATAL DE AUTONOMIAS
CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

CAPITULO | - GENERALIDADES

Articulo 1. OBJETIVO.

Regular la conducta de las/los servidores publicos/as (SS.PP.) del Servicio Estatal
de Autonomias (SEA), en el ejercicio de sus funciones con base en los principios
y valores establecidos en la Constitucidn Politica del Estado.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION.

Estan sujetos al presente Cédigo de Etica Institucional, todos los SS.PP. del SEA,
independientemente de su nivel jerdrquico, incluidos los eventuales y consultores
de linea contratados a entfidad.

Articulo 3. BASE LEGAL.
Las siguientes normas rigen el Codigo de Etica:

La Constitucién Politica del Estado.

e Ley 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion.

e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales.

e Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario
PUblico.

e Ley N°2104 de 21 de junio de 2000, modificatoria a la Ley N° 2027.

o Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento de
Desarrollo parcial a la Ley 2027.

» Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento @
la Responsabilidad por la Funcidon PUblica.

e Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, Modificaciones al
Decreto Supremo N° 23318-A.

e Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de 2008, Modificaciones
al Decreto Supremo N° 23318-A.

e Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional.

e Decreto Supremo N° 0214, de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
Resolucién Bi-ministerial 001/2012 de 22 de agosto de 2012.

e Manual de Organizacién y Funciones del SEA.
Reglamento Interno de Personal del SEA.
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Articulo 4. DEBER DE CONOCIMIENTO, PARTICIPACION Y SUSCRIPCION DE
COMPROMISOS

l.

Il

Los §S.PP. del SEA que se encuentran sujetos al dmbito de aplicacion
del presente Cdodigo de Etica Institucional, tienen la obligacién de:

Conocer el contenido del "Manual de Construccién de la Etica
PUblica Plurinacional y elaboracién del Cédigo de Etica institucional’;
Participar en las actividades establecidas en el mismo;

Suscribir los compromisos emanados de las actividades definidas en
el "Manual de Construccién de la Etica Publica Plurinacional y
elaboracion del codigo de Etica institucional”.

Las/los nuevos SS. PP. se incorporardn a las actividades programadas
por la instancia responsable de la promocién de la Etica en la entidad.

Articulo 5. INCENTIVOS

La observancia y el cumplimiento de los compromisos asumidos, en el
Anexo | del Cédigo de Etica (recopilacién de compromisos
institucionales, producto de Ila aplicacidon del "Manual de
Construccién de la Etica PUblica Plurinacional y elaboracion del
cédigo de Etica institucional”), deberd generar para los SS.PP. del SEA,
el reconocimiento de incentivos.

Se promoverdn incentivos a los SS.PP. gue mantengan una conducta
enmarcada en los principios y valores contenidos en el Cdodigo de
Etica Institucional.

El incentivo consistird en la extension de un Memordndum de
Felicitacion, con copia al drea responsable de Recursos Humanos,
para su inclusion en la carpeta personal, como reconocimiento y
expresion de satisfaccidén otorgado anualmente por la Mdaxima
Autoridad Ejecutiva.

La conducta de los SS.PP. serd referencia valorativa vdlida para la
evaluacién gue se haga del servicio prestado por estos y merecerd
calificacién dentro de la evaluaciéon de desempeno.

El drea de Recursos Humanos del SEA deberd gestionar ante el
Viceministerio de Empleo, Servicio Civily Cooperativas, la Certificacion
de los SS.PP. que hayan participado en las actividades definidas en el
"Manual de Construccién de la Etica PUblica Plurinacional vy
elaboracién del cédigo de Etica institucional'.

g 1175
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CAPITULO Il - DEFINICIONES

Articulo é. ETICA PUBLICA PLURINACIONAL.

Es la filosofia de vida que asumen los SS.PP. del SEA, basada en los principios
constitucionales, fortalecida por los valores de pro actividad, empatia, probidad,
mejoramiento permanente, justicia social y amor por Bolivia, que permiten |a
renovacién del servicio y la administracion publica del Estado y orientada a
cumplir con el precepto de "Servir Bien para Vivir Bien", que se sostiene
justamente en la memoria histérica de nuestros pueblos indigena originario
campesinos y se desarrolla en un proceso confinuo de andilisis y reflexién

participativa.

Articulo 7. PRINCIPIOS ETICOS.

l. Son principios ético-morales de la sociedad plural establecidos en el
Articulo 8, paragrafo | de la Constitucién Politica del Estado (CPE), que
rigen la conducta de todo ciudadano boliviano:

Ama ghilla (No seas FLOJO). Realizar sus actividades con
entereza y compromiso, sintiéndose parte importante del
proceso de construcciéon del Estado Plurinacional, cumpliendo
con su frabagjo productivamente, sin desperdiciar el fiempo
asignado para que sus resultados logren el cumplimiento de los
fines del Estado Plurinacional y de la entidad a la que sirven. Su
trabajo estard orientado por la disciplina, puntualidad vy
honestidad en todo el fiempo que demande su jomada laboral.

Ama Lulla (No seas MENTIROSO). Regirse en el marco de la
verdad, ya sea en su relacién intra - laboral y en su vinculacion
externa. La verdad es un instrumento de trabajo imprescindible
y se constituye en la garantia de transparencia institucional.

Ama Suwa (No seas LADRON). Los SS.PP. del SEA son custodios
haturales de los bienes y activos del patrimonio del Estado
Plurinacional que se encuentra a su cargo, por lo tanto, no
pueden disponer ilegalmente de las mismos, ni utilizarlos para
fines distintos a los que se encuentran destinados.

Suma gamana (vivir bien), Aandereko (vida armoniosa), teko
kavi (vida buena), ivi maraci (tierra sin mal), ghapaj fan
(camino o vida noble). Es el horizonte civilizatorio y cultural
alternativo al capitalismo y a la modernidad que nace en las
cosmovisiones de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos y las comunidades interculturales y afro bolivianas,
y es concebido en el contexto de la interculturalidad. Se
alcanza de forma colectiva, complementaria y solidaria
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infegrando en su realizacion practica entre otras dimensiones,
las sociales, las culturales, las politicas, las econdmicas, las
ecolégicas y las afectivas, para permitir un encuentro
armonioso entre el conjunto de seres, componentes y recursos
de la Madre Tierra. Significa vivir en complementariedad, en
armonia y equilibrio con la Madre Tierra y las sociedades, en
equidad y solidaridad y eliminando las desigualdades y los
mecanismos de dominacién. Es vivir bien entre nosotros, vivir
bien con lo que nos rodea y vivir bien consigo mismo.

Ama Llunk'u (no seas servil). El nuevo servidor pUblico o servidora
publica, responde Unicamente por el bien de la colectividad,
los resultados de su gestion y todas sus actividades estan al
margen de cualquier interés personal o de clase. El nuevo
servicio pUblico es una expresion del verdadero desmontaje de
la estructura colonial del Estado, proceso en el que las jerarquias
institucionales significan la capacidad de operar y efectivizar un
servicio a la ciudadania y no la incorporacién a un estrato que
oforga autoridad para delegar funciones y aminorar los
esfuerzos en las tareas cotidianas del cargo.

Il. Los principios que rigen la administraciéon publica, conforme sefala el
Arficulo 232 de la CPE, son:

Legitimidad. Los SS.PP. desarrollan sus actividades con validez,
justicia y eficacia social, satisfaciendo las necesidades de la
poblacién.

Legalidad. Los actos de los SS.PP. se gjustan a lo establecido en
la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y disposiciones
normativas subyacentes.

Imparcialidad. Los SS.PP. resuelven peticiones y conflictos en
funcién de los intereses sociales y con justicia.

Publicidad. Los actos de los SS.PP. no pueden estar al margen
del control social y tampoco requieren de solicitud expresa para
ser fransparentes.

Compromiso e interés social. Todo acto de los SS.PP. se
desarrollard velando por un buen servicio o la poblacién,
empatia y solidaridad.

Etica. Compromiso efectivo de los SS.PP. con principios y valores
establecidos en la Constitucion Politica del Estado, que lo
conducen a un idéneo desempeno personal vy laboral.
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Transparencia. Desempefio visible y abierto a toda la
poblacién, con acceso a la informacién UOfil, oportuna,
pertinente, comprensible, confiable y verificable y participacion
ciudadana a través de la rendicidén Plblica de cuentas
redlizada ante el Control Social.

Igualdad. Trato equitativo a toda la poblacidn, sin distincidn de
ninguna naturaleza y reconocimiento pleno del derecho de
ejercer la funcién PUblica, sin ningun tipo de discriminacion.

Competencia. Ejercicio de las funciones Publicas con
capacidad técnica y Etica.

Eficiencia. Cumplimiento de los objetivos y de las metas
trazadas optimizando los recursos disponibles oportunamente.

Calidad. Satisfaccién optima de las necesidades de la
poblacién en la prestacidon de servicios u otro tipo de
relacionamiento con la administracion Publica.

Calidez. Trato amable, cortés, cordial, respetuoso y con amplio
senfido de cooperacion entre SS.PP. en general, y con la
poblacién que acude a la administracion PUblica en particular.

Honestidad. Actuacion correcta en el ejercicio de las funciones
Publicas, con base en la verdad, transparencia y justicia.

Responsabilidad. Ejercicio de las funciones Publicas con
capacidad, Etica, eficiencia, calidad, honestidad, asumiendo
las consecuencias de las acciones y omisiones en el
Desempefo de Ias mismas.

Resultados. Logro de los objetivos institucionales vy la satisfaccion
de las necesidades de la poblacién.

Articulo 8. VALORES.

Los valores expresados en el Articulo 8, paragrafo Il de la Constituciéon Politica del

Estado, son;

Unidad: Es la integracién armdnica de las diferentes relaciones
sociales y laborales, la cual garantiza el ejercicio de los
derechos, y genera condiciones de bienestar para toda la
poblacién, considerando la condicion plural de la sociedad, las
distintas narrativas e identidades culturales.

== S|
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Igualdad: Es el tfrato idénfico que se brinda a las personas sin
que medie ningun tipo de discriminacion fundada en razén de
sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género,
origen, cultura, nacionalidad, civdadania, idioma, credo
religioso, ideologia, filiacién Politica o filoséfica, Estado civil,
condicién econdmica o social, vestimenta, tipo de ocupacién,
grado de instruccidn, discapacidad, embarazo u otras.

Inclusién: Es la integracion de los diferentes sectores sociales en
la definicion e implementacién de politicas PUblicas.

Dignidad: Es el atributo que el servidor publico y la servidora
publica adquiere par la conducta integra e idénea en el
comportamiento personal y desempeno de sus funciones, que
merecen el reconocimiento de los demds SS.PP. y de los
ciudadanos.

Libertad: Entendida como la autodeterminacién de toda
servidora y/o servidor pUblico para hacer uso de sus habilidades
con respeto vy responsabilidad moral.

Solidaridad: Es la cooperacion y apoyo desinteresado en las
relaciones laborales, propiciando intereses y responsabilidades
a efecto de fortalecer la consecucidn de objetivos
institucionales; identificGndose con las necesidades y/o
pretensiones del otro y respondiendo con efectividad a las
mismas.

Reciprocidad: Entendida como el apoyo o ayuda mutua entre
los SS.PP. para el cumplimiento efectivo del servicio publico que
el SEA presta a la sociedad.

Respeto: Es la consideraciéon de cualidades y realidades
personales distintas entre los SS.PP. y de estos con los
ciudadanos, es el reconocimiento que se logra para la
conducta idénea que aplican en el ejercicio de sus funciones.

Complementariedad: Es la armonizaciéon de cualidades y
competencias distintas de los SS.PP. para el logro de objetivos
comunes, asi como la articulacién de los actos puUblicos con el
entorno ambiental y social para preservar su organizacion y
evitar su deterioro y efectos destructivos.

Armonia: Son las condiciones que generan un ambiente
fraterno para el adecuado desarrollo de las funciones de los
SS.PP. en correspondencia con sus habilidades, capacidades y
particularidades.
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Equilibrio: Es la relacién integradora y estable entre los SS.PP. y
de estos con los ciudadanos.

Equidad Social y Equidad de Género en la Participacién: Es ¢l
equilibrio en las relaciones laborales, otorgando trato social a
cada uno como corresponde, considerando la naturaleza del
mérito o circunstancia especifica en cada caso, asi como el
gjercicio pleno de las libertades y los derechos de las mujeres y
hombres.

Responsabilidad: Es el ejercicio del servicio publico con
capacidad ética, eficiencia, calidad y honestidad asumiendo
las consecuencias de las acciones y omisiones en el
desempefo de las mismas.

Justicia Social: Es la reparticion justa y equitativa de los bienes y
servicios bdsicos necesarios para el desarrollo y el
desenvolvimiento de las personas en la sociedad, es dar a cada
quien lo que le corresponde por derecho, se debe tener
permanentemente la disposicion de otorgar a cada uno lo que
es debido, tanfo en las relaciones externas como intfernamente
con los inmediatos superiores y dependientes.

Distribucién y Redistribucién de Productos y Bienes Sociales
para Vivir Bien: Los SS.PP. del SEA deben velar porque toda la
produccion y los beneficios obtenidos por los productos y/ o
bienes sociales sean utilizados para poder mejorar la estabilidad
econdmica y social de las personas.

CAPITULO Ill - CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL

Articulo 9. PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL.

Los seis pasos definidos para la construccion de la Etica PUblica Plurinacional son:

Conociendo nuestra Etica.

1.

2. Fortaleciendo el trato horizontal entre los SS.PP.

3. Promoviendo el uso responsable de los recursos y bienes del Estado.

4. Fortaleciendo la autoridad moral y Etica de los SS.PP. ante la sociedad.

5. Viviendo en armonia con el cosmos y la Madre Tierra.

6. Comprometiéndonos a "Servir Bien para Vivir Bien".
Articulo 10. SERVICIO SOCIAL COMUNITARIO DESCOLONIZADOR Y
DESPATRIARCALIZADOR.

El Servicio Social Comunitario Descolonizador y Despatriarcalizador es una
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actividad ligada a la construccién de la Etica PUblica Plurinacional y deberd ser
implementada por el SEA en el marco de la aplicacién del Reglamento del
Servicio Social Comunitario Descolonizador y Despatriarcalizador y el "Manual de
Construccién de la Etica PUblica Plurinacional y elaboracién del cédigo de Etica
institucional".

Articulo 11. (INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA).

El/la responsable de la gestion de transparencia del SEA, es la instancia llamada
a promover la construccién de la Etica PUblica Plurinacional de acuerdo a lo
establecido en el “Manual de Construccidn de la Etica PUblica Plurinacional y
elaboracién del codigo de Etica institucional”

Articulo 12. (FUNCIONES DE LA INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA).

Las funciones minimas de dicha instancia como promotora de la Efica, son las
siguientes:

a. Aplicar el "Manual de Construccidon de la Etica Publica
Plurinacional y elaboracién del cédigo de Etfica institucional'.

b. Sistematizar los respaldos de la aplicacidon del "Manual de
Construccion de la Etica PUblica Plurinacional v elaboracion del
Cédigo de Etica Institucional" [Anexo Il), para su incorporacién en
el cédigo de Etica institucional.

c. Capacitacién continua a los SS.PP. de la entidad, en temas
relativos a la Etica, no contemplados en el Manual;

d. Apoyo en el proceso de induccién en relacién a la Etica Publica
Plurinacional, a las/los nuevas/nuevos SS.PP. que entran a trabajar
al SEA.

e. Implementacion de mecanismos que aseguren la evaluacion

practica de los compromisos asumidos en el Anexo | del presente

Cadigo, de manera que sus resultados contribuyan a su desarrollo,

fortalecimiento y efectiva aplicacién;

Recepcion y respuesta a consultas relativas a la Etica Publica;

g. Recepcion y tratamiento de denuncias tanto de SS.PP. de la
entidad, como de personas ajenas a ella, y remisién a las instancias
legales correspondientes para su sancion;

h. Coordinacién de actividades con la Direccién General del Servicio
Civil del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiébn Social y ofras
instituciones relacionadas con la Etica PUblica.

i. Publicacién periddica de valores, principios y compromisos
asumidos en el presente Cédigo de Etica Institucional.

j. Actualizar el Cédigo de Etica del SEA conforme lo sefialado en el
"Manual de Construccién de la Efica Publica Plurinacional y
elaboracién del cédigo de Etica institucional.

—
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CAPITULO IV - EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Articulo 13. (DEFINICION DE AUTORIDAD).

l. Es la atribucién que la Ley del Estado Plurinacional confiere a todo SS.
PP. para el ejercicio de sus funciones segun su nivel jerdrquico,
otforgdndole la responsabilidad de tomar decisiones, dirigir a otfros
SS.PP. y administrar los recursos del Estado Plurinacional.

II. La autoridad se la ejerce con el Unico fin de velar por el interés
colectivo, cumplir con las funciones encomendadas y metas
asignadas, en el marco de los principios, valores y compromisos
asumidos en el presente Cdédigo, dando ejemplo en su conducta,
desempeno y trato.

Articulo 14. EJERCICIO DE LA AUTORIDAD EN RELACION CON LA ETICA PUBLICA
PLURINACIONAL.

Para el buen ejercicio de la autoridad se deberd considerar minimamente las
siguientes normas de conducta:

Promover la participacion del personal de la enfidad en todas las
actividades planteadas en el "Manual de Construccién de la Etica
PUblica Plurinacional y elaboracién del cédigo de FEfica
institucional".

Fortalecer el trato horizontal entre SS.PP.

Promover el uso responsable de los recursos y bienes del Estado.
Promover el fortalecimiento de la autoridad moral y Etica de los
SS.PP. ante la sociedad, a través de la participacién en actividades
de Servicio Social Comunitario Descolonizador y
Despatriarcalizador, entre ofras.

Promover el respeto a la Madre Tierra y la vida en armonia con el
COSMOs.

Comprometerse a "Servir Bien para Vivir Bien".

Promover el respeto entre SS.PP. y con la poblacién en general.
Adoptar medidas preventivas y/ o correctivas orientadas a
promover un clima libre de violencia y acoso laboral.

Aplicar con prontitud y oportunidad los principios, valores y
compromisos asumidos en el Cédigo de Etica institucional.

Actuar con imparcialidad en sus decisiones.

Afrontar con serenidad los contratiempos.

Preservar y precavutelar la imagen del Estado Plurinacional de
Bolivia en sus actos y conducta, dentro de la institucion como fuera
de ella.

Tomar decisiones con oportunidad dando solucién a los problemas
en el marco de sus atribuciones y competencias

Cultivar relaciones interpersonales favorables con otras u otros
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SS.PP. o publico en general.

e Excusarse de conocer y resolver determinados asuntos cuando
mantenga o haya tenido relacién de parentesco, afinidad,
enemistad o de dependencia econdémica con los interesados
durante los dos Ultimos afos anteriores a su designacion.

e Respetar la independencia de otros SS.PP. quedando impedidos
de inducir, interferir, influir en el fratamiento, atencidén o solucién de
casos, framites o asuntos de interés particular.

e Adoptar medidas necesarias de prevencion y control para la lucha
contra la corrupcién.

¢ Dictar érdenes y resoluciones en concordancia con leyes, normas
U otfras determinadas dentro de las plazos y formas establecidas por
Ley.

CAPITULO V - CONFLICTO DE INTERESES
Articulo 15. DEFINICION.

Conflicto de intereses, es toda situacidn o evento en que los intereses
particulares, directos o indirectos, de alguna servidora y/ o servidor publico,
confravengan con los de |la sociedad, interfiiendo con los deberes que le
competen a ellg, o lo lleven a actuar por motivaciones diferentes al bien comun
o los intereses del Estado.

Articulo 14. DEBER DE ABSTENCION.

I. Los SS.PP. deben abstenerse de mantener, fomentar o generar
relaciones y situaciones en cuyo contexto sus intereses personales,
laborales, econdmicos pudieran estar en conflicto con los del Estado.

II. En ejercicio de sus funciones, no podrdn dirigir, administrar, asesorar,
patfrocinar, representar, prestar servicios, remunerados o nho, d
personas juridicas o naturales, asimismo, no podrdn convertirse en
socios o accionistas en una asociacién o compafia o convertirse en
parte de un contrato que tenga relacién con la actividad publica
inherente a su cargo.

Articulo 17. OBLIGACION DE COMUNICACION Y EXCUSA.

Los SS.PP. del SEA, sinimportar su jerarquia, se encuentran obligados a comunicar
en forma expresa, escrita y oportuna a la Maxima Autoridad Ejecutiva o
autoridad competente, los conflictos de intereses que se presenten en el
ejercicio de sus funciones. Los SS.PP. tienen la obligacién de excusarse o
abstenerse de ejercer sus funciones y competencias en todos aquellos casos en
los que tenga conflicto de intereses.
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Articulo 18. SITUACIONES QUE GENERAN CONFLICTO DE INTERESES.
Las situaciones que pueden generar conflicto de intereses en la entidad son:

Aceptacion o solicitud de regalos, beneficios, gratificaciones.
Nepotismo.

Intereses econdmicos y relaciones comerciales.

Actividades externas.

Articulo 19. REGALOS, BENEFICIOS Y GRATIFICACIONES.

Son aquellos favores que son otorgados a los SS.PP. del SEA, ya sea en dinero,
bienes materiales, servicios, promociones u ofras ventajas, para su
aprovechamiento personal.

Articulo 20. EXCEPCIONES.

l. La aceptacién de los regalos, beneficios y gratificaciones no
constituyen causa de conflicto de intereses, en los siguientes casos:

Cuando provenga de hdbitos culturales publicos.
Cuando sean reconocimientos protocolares.
Cuando sean gastos de vigje y estadia recibidos de gobiernos,
instituciones de ensefianza o entfidades sin fines de lucro.

e Cuando su aceptacion sea estrictamente necesaria. para el
desempeno de sus funciones

e Cuando existan bonificaciones, promociones, descuentos y
otros beneficios que son ofrecidos al publico en general y no
exclusivo a la servidora y servidor publico.

e Cuando sea material promocional y/ o de imagen institucional.

e En ocasiones tradicionales como matrimonio, cumpleanos,
nacimiento, enfermedad y Navidad,

¢ Cuando implique una accién solidaria.

Il. Los SS.PP. deberdn comunicar expresamente a la Maxima Autoridad
Ejecutiva o autoridad competente sobre la aceptacién de regalos en
el marco de estas excepciones.

Articulo 21. NEPOTISMO.
Es la accién de algunas autoridades PUblicas de beneficiar a su entorno familiar

oforgando cargos publicos, contratos, premios u otras ddadivas especiales,
considerando solamente su lealtad o alianza.

Articulo 22. INTERESES ECONOMICOS Y RELACIONES COMERCIALES.

Se generan conflictos de intereses econdmicos cuando una servidora o servidor

i 7 5.
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pUblico, familiares o personas afines son propietarios, socios, accionistas, ejercen
conftrol o son representantes de empresas u organizaciones relacionadas con la
entidad Publica o los intereses del Estado, en cuyo caso deberd presentarse su
excusa de participar oportunamente de acciones, decisiones ©
recomendaciones a la Autoridad Competente.

Articulo 23. ACTIVIDADES EXTERNAS QUE NO GENERAN CONFLICTO DE INTERESES

No generan conflicto de intereses, otras actividades externas tales como:
Servicio Social Comunitario, Descolonizador y Despatriarcalizador, voluntariado,
beneficencia, actividades deportivas u ofras dispuesta por la entidad y estdn
permitidas en tanto no sean desarrolladas durante la jornada laboral.

C’ZAPITULO VI - ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION A PRINCIPIOS
ETICOS Y VALORES

Articulo 24. CONOCIMIENTO Y ATENCION DE LAS DENUNCIAS.

El/la Responsable de la gestion de Transparencia del SEA, es la instancia que
conocera y atenderd las denuncias por faltas a la Etica, en aplicaciéon del inciso
g), del Arficulo 12 del presente Cédigo.

Articulo 25. RESPONSABILIDAD DE DENUNCIAR LAS FALTAS A LA ETICA.
Todos los SS.PP. del SEA tienen la obligacién de denunciar las faltas a la Etica.
Articulo 26. SANCIONES A LA VULNERACION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS.

En caso de que el Cédigo de Etica Institucional sea vulnerado, las sanciones se
sujetaran a lo establecido en el Articulo 29 de la Ley N° 1178 de Administracién y
Control Gubernamentales y Arficulos 13, 14 y 21 del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién PUblica aprobado por el Decreto Supremo
23318- A y modificado por los Decretos Supremos N° 26237 de 29 de junio de 2001
y N° 29820 de 26 de noviembre de 2008.

DISPOSICION ADICIONAL

UNICA (COMPOSICION). Forman parte del presente Codigo de Etica Institucional
los siguientes Anexos:

ANEXO I: Recopilacién de compromisos institucionales, producto de la
aplicacién del "Manual de Construccion de la Etica PUblica Plurinacional y
elaboracién del cédigo de Etica institucional".

ANEXO II: Sistematizacion de los respaldos de la aplicacion del "Manual de
Construccion de la Etica PUblica Plurinacional y elaboracion del cédigo de Etica
institucional".
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA (VIGENCIA). El presente Codigo de Etica Institucional, entrard en
vigencia a partir de su compatibilizacion mediante Resolucion Administrativa
emitida por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas.

SEGUNDA (ACTUALIZACIéN). El presente Codigo y sus Anexos, serdn revisados v
actualizados minimamente cada dos afos, en funcién a la dindmica
institucional, la aplicacién del "Manual para la Construccién de la Etica PUblica
Plurinacional y Elaboracion del Cédigo de Etica" v las disposiciones emanadas
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social a través de la Direccion
General del Servicio Civil.

TERCERA (INTERPRETACION). En caso de ambigledad o duda respecto de la
aplicacién del Cédigo de Efica Institucional, estas serdn interpretadas por el
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, a través de la Direccién
General de Servicio Civil, que emitird opinidn técnica y legal.

_,?3_,_
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l
ANEXO |

Recopilacion de compromisos institucionales, producto de la aplicacion del
“Manual de Construccioén de la Etica Publica Plurinacional y elaboracién del
codigo de ética institucional”

PASO UNO:

CONOCIENDO NUESTRA
ETICA

NO GENERA COMPROMISOS

PASO DOS:

FORTALECIENDO EL TRATO
HORIZONTAL ENTRE LAS
SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS

COMPROMISO 1:

Nos comprometemos a generar un adecuado clima
laboral a partir de actitudes de respeto mutuo, empatia,
tolerancia y espiritu de servicio, promoviendo
capacitaciones y actividades de integracién orientado a
una relaciéon mas horizontal.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a implementar mayor innovacion
de herramientas y mecanismos en el ejercicio de
nuestras atribuciones para proveer servicios mas
eficientes.

PASO TRES:

PROMOVIENDO EL USO
RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS Y BIENES DEL
ESTADO

COMPROMISO 1:
Nos comprometemos a realizar actividades internas que
promuevan las acciones de transparencia institucional.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a promover la administracion
eficiente, eficaz y transparente de los recursos y bienes
del Estado.

PASO CUATRO:

FORTALECIENDO LA
AUTORIDAD MORAL Y ETICA
DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS CON
LA ENTIDAD Y ANTE LA
SOCIEDAD

COMPROMISO 1:

Nos comprometemos a brindar servicios con integridad,
calidad, calidez, eficiencia, eficacia, considerando
nuestra diversidad cultural y promoviendo la convivencia
en armonia con la Madre Tierra, para ir consolidando el
Estado Plurinacional.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a participar activamente en el
Servicio  Social comunitario  descolonizador y
despatriarcalizador, con responsabilidad, respeto y
calidez, conscientes de que debemos aportar con la
sociedad y promover el bienestar y el mejoramiento de
las condiciones de vida. “Servir Bien para Vivir Bien”.

Calle Victor Sanjinéz

0. 2678 (Plaza Espafa)
Edificio Barcelona - Piso 3
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PASO CINCO:

VIVIENDO EN ARMONIA CON
EL COSMOS Y LA MADRE
TIERRA

COMPROMISO 1:

Nos comprometemos a tomar conciencia de las
acciones que afectan a la Madre Tierra, para contribuir
a preservar un Medio Ambiente sano.

COMPROMISO 2:

Nos comprometemos a ser replicadores de mensajes de
la importancia del medio ambiente en nuestros espacios
sociales.

PASO SEIS:

COMPROMETIENDONOS A
“SERVIR BIEN PARA VIVIR
BIEN”

NO GENERA COMPROMISOS, SOLO INFORME

Calle Victor Sanjinéz No. 2678 (Plaza Espafia) Telf. [/ Fax: 2141444 contacto@sea.gob.bo
Edificio Barcelona - Piso 3 2141393 « 2146862 www.sea.gob.bo
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Sistematizacion de los respaldos de la aplicacion del “Manual de
Construccién de la Etica Publica Plurinacional y elaboracion del cédigo de
ética institucional”
TIPO DE PRODUCTO/RESPALDO
PASO ACTIVIDAD ACTIVIDAD DO CUIV{ENT AL OBSERVACIONES
2 CODIGO DE ETICA
SISTEMATIZACION DE COMPROMISOS DE CADA PASO INSTITUCIONAL
PASO UNO: Taller de reflexion, INTERNA 1. Matriz de Documentos
diagnc‘)st'i(‘:o y diagnéstico. adjuntos en la
CONOCIENDO elaboracion de 2. Documento que carpeta
NUESTRA ETICA cronograma de .
actividades Vahd.e.la B
participacion
colectiva.
3. Programacion de
actividades
4. Aprobacion de
actividades por la
MAE.
PASO DOS: Promocion y INTERNA / 5. Planillas de
organizacion de EXTERNA asistencia al evento
FORTALECIENDO EL | actividades de
TRATO convivencia 6. D_O(:umeljltos, fie
HORIZONTAL reciproca y sistematizacion de
ENTRE LAS revalorizacion la “Lluvia de
SERVIDORAS Y LOS cultural Saberes” y de la
SERVIDORES actividad de
PUBLICOS : ;
convivencia.
7. Documento de
Conclusiones y
Compromisos de
trato horizontal e
igualitario.
8. Registro audiovisual
PASO TRES: Escenificacion de INTERNA | 9. Planillas de
las acciones y asistencia (si
PROMOVIENDO ctl)nductas referg:llas corresponde)
EL USO Zeizgurfssfs ;Sbaierfes 10.Material difundido.
RESPONSABLE DE | . pqtado 11.Sistematizacion de
I];?ESNI]?:];C;J];_,SOS Y las reflexiones
ESTADO {transparenma y
ucha contra la
corrupcion; recursos
y bienes del Estado).
12.Documento de
Compromisos de
luchar contra la
corrupcion y uso
responsable de
recursos y bienes
del Estado.
13. Registro audiovisual
(si corresponde).
a
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Feria EXTERNA 14. Comunicacion
interinstitucional 15. Instructivos
16. Material de difusion,
promocional o similar
17. Registro audiovisual
PASO CUATRO: Taller sobre el buen INTERNA 18. Planillas de
trato y Servicio asistencia al taller.
FORTALECIENDO Social Comunitario 19. Documentos de
LA AUTORIDAD | [eete ooy reexione. "
MORAL Y ETICA 20. Documentos de
DE LAS Aplicar Encuestas sistematizaciéon de
SERVIDORAS Y de percepcion encuestas de
LOS SERVIDORES percepcion.
PUBLICOS CON LA 21. Documento de
ENTIDAD Y ANTE Compromisos de
LA SOCIEDAD buen trato al pﬁbliCO.
22. Registro audiovisual.
Servicio Social EXTERNA 23. Actividad de SSCDyD
Comunitarios desarrollada
Descolonizador y (respaldo
Despatriarcalizador documental)
24. Registro audiovisual
PASO CINCO: Defensa y cuidado INTERNA 25. Material difundido
de la madre tierray 26. Documento de
VIVIENDO EN del ser humano Compromisos de
ARMONIA CON EL g}lidado de la Madre
ierra.
COSMOS Y LA 27. Registro audiovisual
MADRE TIERRA
EXTERNA 28. Actividad especifica
de SSCDyD
desarrollada (con
respaldo documental)
29. Registro audiovisual
(si corresponde)
PASO SEIS: Taller de Evaluacion INTERNA 30. Acta de suscripciéon a
del Proceso los Compromisos
COMPROMETIEND Institucionales
ONOS A “SERVIR ~Servir Bien para
Vivir Bien”
BIEN PARA VIVIR y .
BIEN” Elaboraciél:l del INTERNA 31. CODIGO DE ETICA
Codigo de Etica INSTITUCIONAL
Institucional 32. ANEXO 1
33. ANEXO II
d
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Lic. Gonzalo Zambrana Avila

VICEMINISTRO DE EMPLEO, SERVICIO SOCIAL Y COOPERATIVAS -
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION SOCIAL

Presente. -

Ref. Se remite Resolucion Administrativa que aprueba el Codigo de Etica
Institucional del SEA

De mi consideracion:

En atencioén a su nota CITE: MTPES-VESCyCOOP-GOZA-N° (sin niumero) recibida
en fecha 30 de diciembre del 2024, tengo el agrado de remitir a su despacho la:

» Resolucion Administrativa N° 004/2025 de 20 de enero de 2025, que
aprueba el Codigo de Etica Institucional del Servicio Estatal de Autonomias,
“ en sus VI Capitulos, 26 Articulos, una Disposicion Adicional, tres
Disposiciones Finales y dos Anexos (| y II).
>
Conviene mencionar que el Coédigo de Etica Institucional del SEA fue
compatibilizado con Resolucién Administrativa N° 015/2024 de 16 de diciembre de
2024, emitida por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas,

dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Con este motivo, saludo a usted muy atentamente.

= 7 Cl
ia Stacy Pena Claros
Lﬁ]p(.:s’g%m a?écunva ik
SERVICIO ESTATAL DE

Ad.'Lo indicado.

o)
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AREA DE
PLANIFICACION

T O Pi——

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 004/20
La Paz, 20 de enero de 2025

VISTOS:

Que, el Area de Planificacién mediante Informe Interno SEA/DE/APLA/II N°
0001/25, de 14 de enero de 2025, a solicitud del Lic. Juan Alejandro Saavedra
Castellano, Responsable del Area de Planificacion, solicita la emision de una
Resolucion Administrativa que apruebe el Cédigo de Etica del Servicio Estatal de
Autonomias.

CONSIDERANBO:

Que, el Articulo 125 y 126 de la Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibdiez” modificada por la Ley N° 924
de 29 de marzo de 2017, dispone la creacion del Servicio Estatal de Autonomias -
SEA, como entidad publica descentralizada bajo tuicion del Ministerio de la
Presidencia, con personalidad juridica de derecho publico, con jurisdiccion
nacional, autonomia de gestion técnica, administrativa y presupuestaria;
constituyendo un organismo de consulta, apoyo y asistencia técnica de las
Entidades Territoriales Autonomas y del nivel central del Estado, en el proceso
de implementacién y desarrollo del régimen de autonomias dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado.

Que, la Ley N° 1613, de 01 de enero de 2025, aprueba el Presupuesto General
del Estado para la Gestion 2025, aprobando el presupuesto institucional para el
Servicio Estatal de Autonomias a través de la Fuente de Financiamiento 41
“Transferencias TGN” y Organismo Financiador 111 “Tesoro General de la
Nacion”.

TRIAL OF
49)

&
S?Bu%
= =)
= =
\» CE.P.C.
te) Ay

Que, el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 0802, de 23 de febrero de 2011,
establece que el Servicio Estatal de Autonomias, desarrollard sus actividades, de
acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion N° 031 de fecha 19 de junio de 2010.

Que, los incisos a), c), d) y f) del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 0802,
establecen las atribuciones de la Direccion Ejecutiva del Servicio Estatal de
Autonomias, disponiendo que ejerce la representacion legal, dirige la entidad en
todas sus actividades técnico — administrativas, es la encargada de hacer cumplir
las normas legales inherentes a las atribuciones y funciones del SEA y dictar las
resoluciones administrativas en el drea de su competencia.
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Que, mediante Resolucién Suprema N° 27882, de 27 de octubre de 2022, se
designa a la ciudadana Claudia Stacy Pefia Claros como Directora Ejecutiva
Interino del Servicio Esiatal de Autenomias — SEA, mismeo que cuenta con las
atribuciones de Mdxima Autoridad Ejecutiva del SEA.

CONSIDERANDOQ:

Que, el Articulo 232 de la Norma Constitucional establece que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, el Artleulo 12 de la Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del
Funcionario Publico, establece que la actividad publica deberd estar inspirada
en principios y valores éticos de integridad, imparcialidad, probidad,
ransparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria que garanticen un
adecuado servicio a la colectividad.

Que, el Articulo 13 de la Ley N° 2027 determina que las entidades publicas
deberdn promover politicas y normas de conducta regidas por principios y
valores éticos que orienten la actuacion personal y profesional de sus servidores
¥ la relacidn de éstos con la colectividad. Toda entidad publica deberd adoptar
obligatoriamente un Cédigo de ética, que sea elaborado por la misma
entidad wu ofra entidad afin, de acuerdo al sistema de organizacion
administrativa.

Se deberdan implantar mecanismos que aseguren la evaluacion prdctica
40 + . . r 13 5 .

ggﬂ 2de las disposiciones de los Cddigos de Etica, de manera que sus
PC.

Jresultados contribuyan a su desarrollo, fortalecimiento y efectiva aplicacion

Que, Articulo 10 del Decreto Supremo N° 25749, de 24 de abril de 2000,
Reglamento del Estatuto del Funcionario Publico, establece que de conformidad ;
al art. 3 pardgrafo III de la Ley N° 2027, los Servidores Publicos de Salud
Piblica y Seguridad Social se rigen por: La Constitucion Politica del Estado, el

Estatuto del Médico Empleado, el Codigo de Seguridad Social y su respectivo
Reglamento, el Reglamento de Concurso de Méritos y Examen de Competencia,

el Estatuto de las Sociedades Meédico - Cientificas, el Reglamento de
Especialidades y el Cédigo de Etica Médica, amparados en el Decreto Supremo

N° 9944 de fecha 1° de Octubre de 1971, Resolucion Suprema No 202740 de 17

de agosto de 1987, que regula y aprueban su plena vigencia, el reglamento de
escalafon u categoria Meédico Nacional aprobado mediante Resolucion
Ministerial No 125/97, las que incluyen también o los médicos y ramas afines que
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trabgjan en los Cajas de Salud y Resolucién Suprema No 210322 de 12 de
ocltubre de 19935,

Oue, segun los articulos 3 y 4 del Decreto Supremo N° 4857, de 06 de enero de
2023, dispone que las servidoras y servidoves publicos deben aplicar y promover
en la gestion publica los principios y valores de cardcter social, dispuesta en el
inc. r9 del Articulo 80 del Decreto Supremo N°4857.

CONSIDERANBO:

Que, el inciso m) del Decreto Supremo N° 4857, de 06 de enero de 2023,
establece que el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, tiene
atribucion para emitir disposiciones normativas referentes a la relacion juridico
laboral entre el Estado y las servidoras y los servidores publicos; asimismo en el
inciso k) del mismo articulo se determina que también tiene atribucion para
promover la compatibilizacion, adapcion, implementacion y aplicacion de los
cddigos de ética institucionales dentro de la administracién publica.

Que, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, emitié la Resolucion
Ministerial N° 051/2024 de 12 de enero de 2024, mediante la cual aprueba el
“Manual para Construccion de la Etica Publica Plurinacional y Elaboracion del
Cédigo de Etica Institucional”, constituyéndose en el documento base que
orienta y ofrece un contenido minimo (PASOS) para que las entidades piblicas de
Bolivia puedan elaborar sus Cédigos de Etica Institucionales, no siendo el mismo
limitativo mds al contrario, permite la inclusion de otros aspectos que en el
dmbito de la ética publica las entidades consideren apropiar, para reflejar su
realidad institucional.

Que, el Cédigo de Etica Institucional estard conformado por la sistematizacion
de todos los compromisas elaborados y consensuados en cada paso por las y los
servidores publicos de la entidad , ademds de los demds productos generados en
las actividades de los seis (6) pasos del “Manual para la Construccion de la
Etica Publica Plurinacional y Elaboracion del Cddigo de Etica Institucional” y
se concretard en un solo cuerpo que contendrd referentemente, los documentos
que se encuentran listados en el cuadro del paso 6. Toda esta documentacion serd
presentada debidamente documentada en una carpeta, que deberd ser remitida al
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, para que sea compatibilizado mediante una
resolucion administrativa, previo informe técnico — legal emitido por la direccion
General del Servicio Civil. Posteriormente, la entidad podrd aprobar el
documento mediante norma interna.
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Oue, mediante Resolucion Administrativa N° 015/2024, de 16 de diciembre de
2024, se aprueba la compatibilizacién del Cédigo de Etica Institucional del
Servicio Estatal de Autenomias — SEA, en sus VI Capitulos, 26 Articulos, una
Disposicién Adicional, tres Disposiciones Finales y dos Arexos (I y 1)
habiéndose verificade el cumplimiento de los 6 pasos que plantea el manual para
la Construccion de la Etica Piblica Plurinacional y Elaboracion del Cédigo de
Etica Institucional. Misma Resolucién que deja sin efecto la Resolucion
Administrativa N° 007/2019, de 20 de febrero de 2019.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Interno SEA/DE/APLA/II N° 0001/25, de 14 de enero de
2025, emitido por el Area de Planificacion, a solicitud del Lic. Juan Alejandro
Saavedra Castellano, Responsable del Area de Planificacion, solicita la emision
de una Resolucion Administrativa gue apruebe el Cédigo de Etica del Servicio
Estatal de Autonomias, indicando y describiendo el cumplimiento de los 6 pasos
requeridos, y en consecugncia del proceso de elaboracion del Codigo de Etica, es
redaccion de ocho (8) compromisos que el personal del SEA deberd cumplir para
desarrollar sus funciones con una dptica de ética institucional.

Que, el Informe de Resoluciones Administrativas SEA-DE-UAJ-RA N°
0004/2024, de 20 de enero de 2025, emitido por la Unidad de Asuntos Juridicos
del Servicio Estatal de Autonomias, concluye que, en el marco de la normativa
sefialada, la solicitud de aprobacién del Cédigo de Etica del Servicio Estatal de
Autonomias, se encuentra en el marco de la normativa vigente, por lo que
corresponde su aprobacién a través de una resolucion administrativa.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva Interina del Servicio Estatal de Autonomias, designado
por Resolucion Suprema N° 27882, de 27 de octubre de 2022, en uso de las
legitimas atribuciones y competencias que le confieren la Ley N° 031 y el
Decreto Supremo N° 0802.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- 1. APROBAR, ¢l CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL del Servicio Estatal de Autonomias — SEA, en sus VI
Capitulos, 26 Articulos, una Disposicion Adicional, tres Disposiciones Finales y
dos Anexos (I y II) habiéndose verificado el cumplimiento de los 6 pasos que
plantea el Manual para la Construccion de la Etica Publica Plurinacional y
Elaboracion del Cédigo de Etica Institucional.
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ARFICULS SEGUNDO.- I. Se INSTRUYE al personal del Serviclo Estatal de
Autonomias — SEA, dar cumplimiento a los compromisos asumidos, siendo el
Area de Planificacion responsable de organizar las actividades necesarias y
reportar al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, los nuevos
compromisos asumidos, a finde actualizar el Cédigo de Etica Institucional.

ARTICULO TERCERO.- El Avea de Planificacion del Servicio Estatal de
Autonomias, queda encargado de la difusién, publicacion, tramitacidn, ejecucién
y cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.

Registrese, comuniquese, ciimplase y archivese

oEg, Lic. Ciidia Stacy Pena Claros
g S DIRECTORA EJECUTIVA a.l.
CSPCY) 2 %’V ?G SERVICIO ESTATAL DE AUTONOMIAS
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